Manual de usuario del FireProtect 2
(Heat/Smoke/CO) Jeweller

Actualizado February 8, 2023

El FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO) Jeweller es un detector inaldambrico de
incendio con sirena integrada. Esta disefiado para su instalacion en interiores.
Detecta humo, aumento de temperatura y nivel peligroso de CO (monéxido de
carbono).

Esta disponible en dos versiones: con baterias integradas (tiene SB en el
nombre) con duracién de hasta 10 afios, y con baterias reemplazables (tiene RB
en el nombre) con duracién de hasta 7 afios.

‘ Una lista de hubs y repetidores de sefial de radio compatibles

El detector funciona como parte del sistema de seguridad Ajax, comunicandose
con el hub a través del protocolo de radio seguro Jeweller. El alcance de
comunicacion con el hub es de hasta 1.700 metros, sin obstaculos.


https://ajax.systems/es/products/fireprotect-2-smoke-heat-co/specs/
https://support.ajax.systems/es/jeweller-radio-protocol/

Comprar el FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO)

También estan disponibles versiones del detector con otras combinaciones de
sensores. Todos los detectores de incendio Ajax estan

Elementos funcionales
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1. Panel frontal del detector con el boton de Test/Silencio. Para activar el
botdn, pulse la parte central del panel.

2. Panel de montaje SmartBracket. Para quitar el panel, girelo hacia la
izquierda.

3. Cédigo QR e ID (nimero de serie) del dispositivo. Se utiliza para conectar el
detector al sistema de seguridad Ajax.

4. Interruptor antisabotaje. Se activa ante cualquier intento de arrancar el
detector de la superficie o quitarlo del panel de montaje.


https://ajax.systems/es/products/fireprotect-2-smoke-heat-co/
https://ajax.systems/es/products/fire-detection/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/11/fireprotect-2-shco-1-0-1-new.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/07/fireprotect-2-funkczionalnye-elementy-2-1.jpg
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/

5. Informacidn sobre certificacion del detector.
6. Boton de encendido.
7. Primer termistor. Detecta temperaturas peligrosas.
8. Indicador LED verde.
9. Indicador LED amairillo.
10. Indicador LED rojo.
11. Sirena.
12. Segundo termistor. Detecta temperaturas peligrosas.
13. Informacién sobre la fecha final de la vida util del detector.

14. Tapa de la cdmara de humao.

Principio de funcionamiento

El FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO) es un detector inaldambrico de incendio
disefiado para su instalacion en interiores. Esta disponible en dos versiones:

e Con baterias integradas. Dicho detector tiene SB en su nombre. La duracion
de las baterias integradas es de 10 afios. Después de una descarga
completa de las baterias, el detector debe ser reemplazado por uno nuevo.

e Con baterias reemplazables. Dicho detector tiene RB en su nombre. La
duracion de las baterias preinstaladas es de hasta 7 afos. Después de una
descarga completa de las baterias, puede reemplazarlas por unas nuevas.



Coémo reemplazar las baterias del FireProtect 2 RB (Heat/Smoke/CO)

El detector esta equipado con una sirena (zumbador piezoeléctrico) para avisar
con sonido sobre alarmas y eventos, con un volumen de hasta 85 dB (a una
distancia de 3 m del detector). El detector esta siempre activo y reacciona ante
un incendio 24/7, independientemente del modo de seguridad del sistema.

Una alarma de humo/aumento de temperatura se puede distinguir facilmente de
una alarma de alto nivel de CO, debido a diferentes indicaciones sonoras y LED.
Obtenga mas informacion sobre los tipos de indicacién de las alarmas y
eventos del detector en la seccién Indicacion LED de este manual.

El FireProtect 2 esta protegido por dos interruptores antisabotaje. El primer
interruptor antisabotaje controla la retirada del detector del panel de montaje
SmartBracket: el detector reacciona con la indicacion LED y envia notificaciones
a las apps Ajax de los usuarios y a la central receptora de alarmas. El segundo
interruptor antisabotaje informa sobre la retirada de la tapa de la camara de
humo, ubicada por debajo del panel frontal del detector.

Solo se puede quitar la tapa de la cdmara de humo al desmantelar la carcasa por
completo. El sistema detecta este evento como un fallo de funcionamiento. Al quitar la
tapa, el detector reacciona con una sefial sonora, y tanto los usuarios como la compafiia
de seguridad reciben una notificacion sobre un fallo de funcionamiento.

Los dispositivos de automatizacion Ajax responden a las alarmas del
FireProtect 2 y ejecutan acciones establecidas por el usuario utilizando
escenarios de automatizacion. Por ejemplo, el relé WallSwitch puede activar el
sistema de ventilacién y la iluminacion de emergencia cuando se produce una
alarma.

Funcionamiento sin hub

Los detectores FireProtect 2 se pueden utilizar sin conectarse a un hub Ajax.
Basta con instalar el detector de acuerdo con este manual y encenderlo.

Cuando funciona de forma auténoma, el detector solo notifica sobre incendio
con una sirena integrada y la indicacién LED y no envia notificaciones al



https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/
https://ajax.systems/es/products/automation/
https://ajax.systems/es/scenarios/
https://ajax.systems/es/products/wallswitch/

smartphone del usuario, Ajax Translator, ni a PRO Desktop. En este caso, la
funcion de alarma interconectada de detectores de incendio no esta disponible.

Sensor de humo

El FireProtect 2 detecta humo con un sensor éptico de doble espectro. Dentro
de la camara de humo, el sensor tiene LEDs azul e infrarrojo que emiten luz en
diferentes longitudes de onda. Esta tecnologia permite al detector determinar el
tamano de las particulas volatiles dentro de la camara y responder solo al
humo, ignorando el vapor.

La camara de humo del FireProtect 2 esta protegida contra el polvo, la suciedad
y los insectos. Incluso si el polvo entra dentro y se deposita, esto no amenaza ni
perjudica la deteccidn de incendio. El sistema éptico esta disefiado de tal
manera que las particulas no volatiles no pueden estar al mismo tiempo en el
campo de accién de los LEDs azul e infrarrojo. Por lo tanto, esta situacion no
provoca una falsa alarma.

El algoritmo de software HazeFlow 2 también protege contra falsas alarmas.
Cuando se detecta una alarma, el algoritmo procesa adicionalmente los datos
recibidos del detector y confirma la alarma.

Sensor de temperatura

Dos termistores integrados de clase A1 detectan un aumento rapido y umbral
de temperatura excedido del FireProtect 2. Dichos termistores notifican sobre
las alarmas cuando se detecta un aumento rapido de temperatura o
temperatura estatica en el rango de +54 °C a +65 °C.

Los termistores estan instalados en la parte exterior de la carcasa del detector
bajo el panel frontal. Esto permite responder a amenazas mas rapido que
cuando los sensores estan dentro de la carcasa del detector.

El FireProtect 2 notificara de que el umbral de temperatura ha sido excedido tan
pronto como su valor excede los +64 °C. El detector notificara sobre un
aumento rapido de temperatura si el indicador aumenta 10 °C en un minuto. Si
el indicador de temperatura sube bruscamente 20 °C o mas, el detector alertara
inmediatamente.



Sensor de CO (monédxido de carbono)

El FireProtect 2 tiene un sensor quimico que detecta niveles peligrosos de
monoxido de carbono. El principio de funcionamiento del sensor se basa en una
reaccion quimica. Dentro del sensor, hay un bafo electrolitico. Al alcanzar un
nivel determinado de mondxido de carbono, se provoca una reaccidon quimica.
El detector lee este evento y lo transforma en una alarma.

El detector provoca una alarma si el nivel de CO alcanza:

e 50 ppm (0.005%) y mds: en no mas de 90 minutos.
e 100 ppm (0.01%) y mds: en no mas de 40 minutos.

e 300 ppm (0.03%) y mas: en no mas de 3 minutos.

La concentracién de CO de 400 ppm (0.04%) en un plazo de tres horas puede
ser una amenaza para la vida. El detector deja de alertar sobre un nivel
peligroso de monédxido de carbono tan pronto como la concentracién caiga a 40
ppm (0.004%).

Boton de Test/Silencio

El boton de Test/Silencio se encuentra debajo del panel frontal del detector.
Este es un boton mecanico. Para activarlo, presione ligeramente la parte central
del panel frontal con la mano o un objeto adecuado si el detector esta en un
lugar dificil de alcanzar. Por ejemplo, puede hacerlo con un mango de fregona.

El boton ejecuta varias funciones:

e En modo normal, inicia el autotest del detector.

e En caso de alarma, silencia la alarma del detector o alarma interconectada
de todos los detectores de incendio en el sistema.

e En caso de fallo de funcionamiento, bateria baja o fin de vida util, este
silencia la indicacion sonora y LED por 12 horas.

Alarma interconectada de detectores de incendio


https://support.ajax.systems/es/what-is-interconnected-fire-alarms/

Todos los detectores de incendio de la linea de productos FireProtect 2
soportan la funcion de alarma interconectada. Esta funcion activa las sirenas
integradas de todos los detectores de incendio en el sistema tan pronto como al
menos uno de los detectores de incendio detecte una alarma. Las sirenas de los
detectores FireProtect 2 se activan durante 20 segundos después de detectar la
alarma. Los detectores FireProtect y FireProtect Plus se activan durante el
intervalo de ping del detector establecido en la configuracién de Jeweller o
Jeweller/Fibra, pero a mas tardar 60 segundos.

Los detectores FireProtect 2 tienen sefiales de sonido y LED diferentes para
indicar tipos de alarma, por lo que es mas facil para los usuarios distinguirlas.
En caso de una alarma interconectada, todos los detectores FireProtect 2
indican exactamente el tipo de alarma detectada por el detector iniciador.
Mientras que los detectores FireProtect y FireProtect Plus notifican sobre todos
los tipos de alarma con el mismo sonido.

Como configurar la alarma interconectada de detectores de incendio

Transmision de eventos a la CRA

El sistema de seguridad Ajax puede transmitir eventos y alarmas a la app de
monitorizacion PRO Desktop, asi como a la central receptora de alarmas (CRA)
en los formatos SurGard (Contact ID), SIA DC-09 (ADM-CID), ADEMCO 685y
otros protocolos patentados. La lista de protocolos compatibles esta disponible
aqui.

A qué CRA's se conecta Ajax

La direccionabilidad de cada dispositivo Ajax permite enviar no solo eventos a
PRO Desktop y a la CRA, sino también el tipo de dispositivo, el nombre, la
estancia virtual y el grupo de seguridad asignados a él. La lista de parametros
transmitidos puede variar segun el tipo de la CRA y el protocolo seleccionado
para la comunicacion con la misma.

El ID y el nimero de bucle (zona) del detector estan disponibles en sus



https://ajax.systems/es/products/fireprotect/
https://ajax.systems/es/products/fireprotectplus/
https://ajax.systems/es/products/fire-detection/
https://ajax.systems/es/products/fireprotect/
https://ajax.systems/es/products/fireprotectplus/
https://support.ajax.systems/es/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://ajax.systems/es/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/es/hub-cms-support/
https://ajax.systems/es/connecting-to-cms/

Anadir el dispositivo al sistema

Antes de anadir un dispositivo

1. Instale la app Ajax.
2. Cree una cuenta si no la tiene.

3. Afiada un hub compatible con el detector a la app. Establezca los
parametros necesarios y cree al menos una estancia virtual.

4. Asegurese de que el hub esté encendido y tenga acceso a Internet (a través
del cable Ethernet, Wi-Fi y/o red mdvil). Puede hacerlo en la app Ajax o
comprobando el LED del hub: deberia encenderse en blanco o verde.

5. Asegurese de que el hub esta desarmado y no se esta actualizando;
compruebe su estado en la app Ajax.

i Un puede conectar el dispositivo al
hub.

Para conectarse al hub, el detector debe estar dentro del area de cobertura de la
red de radio del hub. Para funcionar a través de un repetidor de sefal de radio,
primero conecte el detector al hub y luego al repetidor. Puede hacerlo en la
configuracion del repetidor de senal en apps Ajax.

Como conectar el FireProtect 2 al hub

1. Abra la app Ajax.

2. Seleccione un hub si tiene varios o si utiliza la app PRO.

3. Vaya a la pestafia Dispositivos - Haga clic en Anadir dispositivo.
4. Introduzca el nombre del dispositivo.

5. Escanee el cédigo QR o introduzca el ID manualmente. El codigo QR se
encuentra en la parte trasera de la carcasa del dispositivo (debajo del panel


https://ajax.systems/es/software/
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://ajax.systems/es/products/fireprotect-2-smoke-heat-co/specs/
https://support.ajax.systems/es/manuals/hub-2-plus/#block9
https://support.ajax.systems/es/accounts-and-permissions/
https://ajax.systems/es/products/range-extenders/
https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/software/#engineers

de montaje) y en su caja. El ID del dispositivo esta debajo del cédigo QR.

6. Seleccione una estancia virtual y un grupo de seguridad (si el Modo Grupo
esta habilitado).

7. Haga clic en Anadir, comenzara la cuenta regresiva.

Si ha afiadido la cantidad maxima de dispositivos al hub, al intentar afadir el
dispositivo, recibira una notificacién de que se ha superado el limite de
dispositivos. La cantidad maxima de dispositivos que se pueden conectar al hub
depende del

8. Encienda el detector pulsando el botén de encendido durante 3 segundos.
La solicitud de conexidn con el hub solo se envia si el detector esta
encendido. Si se ha producido un fallo de conexion del detector con el hub,
vuelva a intentarlo en 5 segundos.

El detector no puede conectarse al hub si funcionan en diferentes frecuencias de
radio. El rango de frecuencias del dispositivo puede variar segun la regién. Péngase
en contacto con el para obtener informacion sobre el rango de
frecuencia de funcionamiento de sus dispositivos.

Una vez conectado, el FireProtect 2 aparecera en la lista de dispositivos del hub
en la app Ajax. La frecuencia de actualizacién de estados del dispositivo
depende del intervalo de ping establecido en la configuracion de Jeweller o
Jeweller/Fibra. El valor por defecto es de 36 segundos.

El FireProtect 2 solo funciona con un hub. Tras conectarse a un nuevo hub, el
detector deja de transmitir datos al hub anterior. Una vez afiadido a un nuevo
hub, el FireProtect 2 no se elimina de la lista de dispositivos del hub anterior.
Esto debe hacerse de forma manual en apps Ajax.

Indicacidn


https://support.ajax.systems/es/manuals/hub-2-plus/#block9
https://support.ajax.systems/es/ajax-group-mode/
https://ajax.systems/es/hub-compare/
mailto:support@ajax.systems

Indicaciéon LED

El LED rojo parpadea
continuamente.

El LED rojo parpadea
3 veces cada 3
segundos.

Indicacién sonora

La sirena emite una
sefial sonora al
mismo tiempo que la
indicacion LED.

La sirena emite
sefiales sonoras al
mismo tiempo que la
indicacion LED.

Evento

Alarma de:

® humo;

® aumento rapido
de temperatura;

® umbral de
temperatura
excedido.

Alarma de nivel
peligroso de CO
(mondxido de
carbono).

Notas

El detector deja de
alertar la alarma tan
pronto como sus
fuentes sean
eliminadas.

Puede también
silenciar la alarma

pulsando el botdn

de Test/Silencio o
en la app Ajax.

Las indicaciones LED y
sonora se reanudan si
la fuente de la alarma
sigue presente una vez
transcurrido el
temporizador de
silenciamiento (10
minutos).

El detector dejara de
alertar la alarma tan
pronto como el nivel de
CO caiga por debajo de
las 50 ppm.

Puede también
silenciar la alarma

pulsando el boton
de Test/Silencio o

en la app Ajax. La
alarma no se puede



No.

El LED rojo parpadea
cada 8 segundos.

El LED rojo parpadea
cada 8 segundos.

El LED rojo parpadea
2 veces seguidas.

Pitido corto y de bajo
tono.

No.

La sirena emite 3
sefales sonoras
cada 3 segundos.

No.

Prohibicién de
silenciamiento de la
alarma.

Alarma silenciada.

El sistema tiene una
alarma silenciada de
humo/aumento
rapido de
temperatura/umbral
de temperatura
excedido, asi como
una alarma activa de
nivel alto de
concentracion de CO
superior a 300 ppm.

Restauracion del
detector después de
la alarma.

silenciar si el nivel de
CO supera las 300

Las indicaciones LED y
sonora se reanudan si
la fuente de la alarma
sigue presente una vez
transcurrido el
temporizador de
silenciamiento (10
minutos).

El sonido se reproduce
después de pulsar el

boton de
Test/Silencio.

La alarma no se puede
silenciar si el nivel de
CO superalas 300

ppm.

El detector deja de
alertar la alarma tan
pronto como sus
fuentes sean
eliminadas.

La alarma no puede
ser silenciada si el
nivel de CO supera las
300 ppm.

Las indicaciones LED y
sonora de alarma de
humo/aumento rapido
de temperatura/umbral
de temperatura
excedido se reanudan
sila fuente de la
alarma sigue presente
una vez transcurrido el
temporizador de
silenciamiento (10
minutos).

El detector se
restablece
automaticamente una



El LED amarillo se
enciende durante 1
segundo.

El LED verde se
enciende durante 1
segundo.

Los indicadores LED
verde, amarillo y rojo
se encienden uno por
uno y luego se
apagan.

Los indicadores LED
verde, amarillo y rojo
se encienden
simultaneamente y
luego se apagan en
orden contrario.

El LED verde estd
encendido
permanentemente.

El LED verde
parpadea 6 veces
seguidas.

El LED verde
parpadea una vez al
minuto.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

vez eliminada la fuente
de la alarma.

Alarma antisabotaje.

El detector ha sido
retirado del panel de
montaje
SmartBracket.

El detector estd
instalado en el panel

Se activa cuando se
activa el interruptor

de montaje ) )
antisabotaje.
SmartBracket.
Para encender el
El detector se esta detector, presione el
encendiendo. botén de encendido
durante 1 segundo.
Para apagar el
El detector se esta detector, presione el
apagando. bot6n de encendido

durante 2 segundos.

La indicacion se apaga
una vez que el detector
esté conectado al hub.

El detector se esta
conectando al hub.

La indicacion se
enciende cuando el
detector recibe
informacién de que ha
sido eliminado del hub.

El detector ha sido
eliminado del hub.

El detector tiene la La indicacion esta
alimentacion presente cuando el
suficiente. detector estd

encendido y el estado
del interruptor
antisabotaje es normal
(el detector esta
instalado en el panel
de montaje
SmartBracket).

Cuando el detector
cambia al modo Test

de intensidad



La sirena emite
sefales sonoras
cada minuto al
mismo tiempo que la

EI LED amarillo
parpadea 2 veces
seguidas cada

minuto. s
indicacion LED.
La sirena emite una
El LED amarillo sefial sonora una vez
parpadea una vez al por minuto al mismo
minuto. tiempo que la
indicacion LED.
El LED amarillo No.
parpadea
constantemente.

Fallo de
funcionamiento
detectado.

Baja carga de la
bateria.

Las baterias estan
completamente
descargadas.

senal Jeweller no
hay indicacion.

Todos los fallos de
funcionamiento se
muestran en los

estados del detector
en apps Ajax. Los
campos con fallos de
funcionamiento se
resaltaran en rojo.

Si el detector necesita
ser reparado, péngase
en contacto con

nuestro Soporte
técnico.

Solo puede reemplazar
las baterias del
detector con baterias
reemplazables (tiene
RB en su nombre). Un
detector con baterias
integradas (tiene SB en
su nombre) debe ser
reemplazado por uno
nuevo después de una
descarga completa de
las baterias.

Coémo reemplazar
las baterias del
FireProtect 2 RB
(Heat/Smoke/CO)

Solo puede reemplazar
las baterias del
detector con baterias
reemplazables (tiene
RB en su nombre). Un
detector con baterias
integradas (tiene SB en
su nombre) debe ser
reemplazado por uno
nuevo después de una
descarga completa de
las baterias.


mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/

El LED rojo parpadea
5 veces, luego
parpadea 3 veces
mas pero mas lento.

El LED amarillo
parpadea 3 veces
seguidas cada

La sirena emite una
sefal sonora 5 veces,
luego emite 3
sefiales mas pero
mas largas.

Se estd iniciando el
autotest.

La sirena emite 3
sefales sonoras

El dispositivo ha
llegado al final de su

Coémo reemplazar
las baterias del
FireProtect 2 RB
(Heat/Smoke/CO)

Puede iniciar el test al
presionar el boton

de Test/Silencio o
en la configuracion del
detector en la app
Ajax.

El dispositivo ha
funcionado durante
mas de 10 anos. La
sensibilidad de sus
sensores podria haber
reducido.

i cada minuto. vida util.
minuto. Recomendamos
reemplazar este
detector por uno
nuevo.
i Si una alarma de humo/temperatura se produce al mismo tiempo que una alarma de

nivel peligroso de CO, el detector iniciara la indicacion de la primera alarma.

Comprobacion del detector

Pruebas de funcionamiento

El test permite comprobar el estado de los sensores del detector. Puede
iniciarlo de dos maneras: presionando el boton de Test/Silencio del detectory

en apps Ajax.

c Si el detector esta provocando una alarma, el test automatico no esta disponible.



https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/

Para iniciar el test utilizando el botén de Test/Silencio, presione la parte central
del panel frontal durante 1.5 segundos.

Para iniciar el test, en la app Ajax:

1. Abra la app Ajax.

2. Seleccione un hub si tiene varios o si utiliza la app PRO.

3. Vaya al menu Dispositivos - }

4. Seleccione el FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO).

5. Vaya a la configuracién haciendo clic en el icono de engranaje .

6. Haga clic en el campo Autotest.

Una vez iniciado el test, el indicador LED rojo del detector parpadeara 5 veces
seguidas, y luego parpadeara 3 veces mas pero mas lento. La sirena emite
sefiales sonoras al mismo tiempo que la indicacion LED. Una vez completado el
test, los usuarios recibiran una notificacion sobre el estado del detector en apps
Ajax.

El detector también notifica sobre el resultado del test con indicaciones LED y
sonora. Si el detector ha fallado el test y se ha detectado un fallo de
funcionamiento, empieza a indicar un fallo 3 segundos después de iniciar el
test: el LED amarillo parpadea 2 veces y la sirena emite sefiales sonoras al
mismo tiempo que la indicacién LED.

El autotest no se inicia inmediatamente, pero a mas tardar 30 segundos después de
presionar el boton de Test/Silencio o iniciarlo desde la app Ajax.

' Si, durante el autotest, no se han producido indicaciones sonora y LED, el detector no
. puede ser utilizado. Péngase en contacto con nuestro

Comprobacion en el lugar de instalacion

El sistema de seguridad Ajax proporciona varios tests para seleccionar el lugar
de instalacion adecuado de los dispositivos. Para el FireProtect 2 esta


https://ajax.systems/es/software/#engineers
mailto:support@ajax.systems

disponible el Test de intensidad senal Jeweller. El test permite determinar la
intensidad y estabilidad de la seial en el lugar previsto para instalar el
dispositivo.

Para iniciar el test, en la app Ajax:

1. Seleccione un hub si tiene varios o si utiliza la app PRO.

2. Vaya al menu Dispositivos - }

3. Seleccione el FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO).

4. Vaya a la configuracion haciendo clic en el icono de engranaje .
5. Seleccione el Test de intensidad senal Jeweller.

6. Haga el test siguiendo las instrucciones de la app.

El test no se inicia inmediatamente, pero el tiempo de espera no excede la duraciéon de
un intervalo de ping del detector. El valor por defecto es de 36 segundos. Puede ajustar
el intervalo de ping de los dispositivos en la configuracién de Jeweller (o Jeweller/Fibra)
del hub.

Iconos

Los iconos muestran algunos de los estados del dispositivo. Puede verlos en
apps Ajax, en la pestana Dispositivos -

icono Significado

Intensidad sefial Jeweller entre el detector y el hub (o repetidor de sefial de
radio). El valor recomendado es de 2 o 3 barras.

|
Mas informacion

Nivel de carga de la bateria del dispositivo.

Mas informacion

() La funcién de Alarma interconectada de detectores de incendio esta
habilitada.


https://ajax.systems/es/software/#engineers
https://support.ajax.systems/es/jeweller-radio-protocol/
https://support.ajax.systems/es/battery-charge-displayed-in-app/

Mas informacion

El detector funciona en modo Siempre activo (24h).

El icono se muestra constantemente. El FireProtect 2 esta siempre activo y
reacciona ante un incendio 24/7, independientemente del modo de seguridad

del sistema.

Mas informacion

El detector funciona a través del repetidor de sefal de radio.

El detector esta temporalmente desactivado.

Mas informacion

@T El detector ha detectado un radpido aumento de temperatura.

Iy El detector ha detectado el umbral de temperatura excedido.

P El detector ha detectado humo.

El detector ha detectado el peligroso nivel de CO (mondxido de carbono).

TI_ El detector ha sido retirado del panel de montaje SmartBracket, o su carcasa

ha sido desmantelada. Compruebe si el detector esté bien montado.
ﬂ)) La sirena del detector reproduce un sonido de alarma.

El detector ha llegado al final de su vida util.
C", El detector ha funcionado durante mas de 10 afos. La sensibilidad de sus

sensores podria haber reducido. Recomendamos reemplazar este detector por
uno nuevo.

Fallo de funcionamiento detectado. La lista de fallos de funcionamiento esta
disponible en los estados del detector.

Los eventos de activacién del interruptor antisabotaje del detector estan
temporalmente deshabilitados.

Mas informacion

Estados


https://support.ajax.systems/es/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://ajax.systems/es/products/range-extenders/
https://support.ajax.systems/es/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/es/devices-auto-deactivation/

Los estados incluyen informacion sobre el dispositivo y sus parametros de
funcionamiento. Los estados del FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO) estan
disponibles en apps Ajax. Para acceder a estos:

1. Abra la app Ajax.
2. Seleccione un hub si tiene varios o si utiliza la app PRO.
3. Vaya a la pestafa Dispositivos -

4. Seleccione el dispositivo en la lista.

Parametro Significado

Temperatura del aire en la estancia donde esta
instalado el FireProtect 2. Se mide en grados
Celsius o Fahrenheit dependiendo de la
configuracion de la app.

En estado normal, el valor de temperatura se
Temperatura muestra en negro.

Cuando se detecta un aumento de temperatura
o umbral de temperatura excedido, el campo
resalta en rojo y muestra el texto Temperatura
alta.

Intensidad sefial Jeweller entre el FireProtect 2
y el hub (o repetidor de sefial de radio).

) . El valor recomendado es de 2 o 3 barras.
Intensidad sefial Jeweller
Jeweller es un protocolo para la transmisién de
eventos y alarmas del FireProtect 2.

Estado de conexidn entre el FireProtect 2 y el
hub o repetidor de sefal a través de Jeweller:

® En linea: el detector esta conectado al hub o
Conexidn a través de Jeweller repetidor. Estado normal.
® Sin conexion: se ha perdido la conexion
entre el detector y el hub o repetidor.
Compruebe la conexién del detector.

Nivel de bateria Nivel de carga de las baterias del dispositivo:



Tapa

® OK: las baterias tienen carga suficiente.
Estado normal.

® Bateria baja: las baterias del detector estan
descargadas.

Cuando la carga de las baterias es baja, los
usuarios y la CRA reciben una notificacion
correspondiente.

Después de recibir la notificacién de bateria
baja, el detector puede funcionar durante un
mes mas en condiciones normales. En caso de
alarma, la carga de las baterias sera suficiente
para garantizar 4 minutos de funcionamiento de
la sirena e indicacion LED.

Coémo se muestra el nivel de carga
de la bateria

Calculadora de duracion de la
bateria

Solo puede reemplazar las baterias del detector
con baterias reemplazables (tiene RB en su
nombre). Un detector con baterias integradas
(con SB en el nombre) debe ser reemplazado
por uno nuevo después de una descarga
completa de las baterias.

Como reemplazar las baterias del
FireProtect 2 RB (Heat/Smoke/CO)

Estado del interruptor antisabotaje del detector
gue reacciona ante cualquier intento de
arrancar el dispositivo de la superficie o
desmantelar su carcasa:

® Abierta: el detector ha sido retirado del
panel de montaje SmartBracket o su
carcasa ha sido desmantelada. Compruebe
si el detector esté bien montado.

® Cerrada: el detector esta instalado en el
panel de montaje SmartBracket. La carcasa
del dispositivo y el panel de montaje no han
sido desmantelados. Estado normal.

Mas informacion


https://support.ajax.systems/es/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/es/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/

Humo

Umbral de temperatura excedido

Aumento rapido de temperatura

Nivel alto de CO

Estado del sensor de humo:

® No: estado normal, el detector no detecta
humo.

® Alarma: el detector ha detectado humo.

Si se ha detectado humo, el campo de texto
resaltara en rojo.

Mas informacion

Estado de alarma si se excede el umbral de
temperatura:

® No: estado normal, el detector no detecta
umbral de temperatura excedido.

® Alarma: el detector ha detectado umbral de
temperatura excedido.

Si se ha detectado el umbral de temperatura
excedido, el campo de texto resaltara en rojo.

Mas informacion

Estado de alarma de aumento rapido de
temperatura:

® No: estado normal, el detector no detecta
aumento rapido de temperatura.

® Alarma: el detector ha detectado aumento
rapido de temperatura.

Si se ha detectado aumento répido de
temperatura, el campo de texto resaltara en

rojo.

Mas informacion

Nivel de CO (mondxido de carbono) en la
estancia donde esta instalado el FireProtect 2:

® No: nivel de CO normal.



Desactivacién temporal

Firmware

ID dispositivo

Dispositivo N2

Configuracion

® Alarma: el detector ha detectado un nivel
peligroso de CO.

Si el detector ha detectado un nivel peligroso de
CO, el campo de texto resaltara en rojo.

Mas informacion

Muestra el estado de la funcién de
desactivacion temporal del dispositivo:

® No: el dispositivo funciona en modo normal.

® Solo tapa: las notificaciones de activacién
del interruptor antisabotaje del detector
estan deshabilitadas.

® Totalmente: el detector no ejecutara
comandos del sistema ni participara en
escenarios de automatizacién, y tampoco
enviara notificaciones de alarmas, fallos de
funcionamiento y otros eventos ala CRAy
usuarios del sistema. En este caso, el
detector seguira funcionando de forma
auténoma y alertard las alarmas con la
sirena integrada.

Mas informacion

Version de firmware del FireProtect 2.

Identificador (nUmero de serie) del FireProtect
2. También disponible en la carcasa del
detector (debajo del panel de montaje) bajo el
cédigo QR y en su caja.

Numero de bucle (zona) del FireProtect 2. Con
este numero se envian los eventos a la CRA.

Para cambiar la configuracién del FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO0), en la app

Ajax:

1. Abra la app Ajax.


https://support.ajax.systems/es/how-to-deactivate-device/

2. Seleccione un hub si tiene varios o si utiliza la app PRO.

3. Vaya a la pestana Dispositivos -

4. Seleccione el dispositivo en la lista.

5. Vaya a la Configuracion haciendo clic en el icono del engranaje S5

6. Establezca los parametros necesarios.

7. Haga clic en Atras para guardar la configuracion nueva.

Configuracion

Nombre

Estancia

Significado

Nombre del detector. Se muestra en la lista de
dispositivos del hub, texto de los SMS'y
notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre, haga clic en el campo
de texto.

El nombre puede contener hasta 12 caracteres
cirilicos o hasta 24 caracteres latinos.

Seleccionar la estancia virtual a la cual el
FireProtect 2 esta asignado.

El nombre de la estancia se muestra en el texto
de los SMS y notificaciones en el historial de
eventos.

Para cambiar la estancia, haga clic en este
campo.

Alertar con sirena

Al detectar el umbral de temperatura excedido

Al detectar un aumento rapido de temperatura

Al detectar humo

Cuando esta funcion esta habilitada, las

sirenas Ajax conectadas al sistema se

activan cuando el detector detecta el umbral de
temperatura excedido.

Cuando esta funcién esté habilitada, las
sirenas AjaxX conectadas al sistema se

activan cuando el detector detecta un aumento
rapido de temperatura.

Cuando esta funcion esta habilitada, las
sirenas Ajax conectadas al sistema se


https://ajax.systems/es/software/#engineers
https://ajax.systems/es/products/sirens/
https://ajax.systems/es/products/sirens/
https://ajax.systems/es/products/sirens/

Al detectar CO

Test de intensidad senal Jeweller

Autotest del dispositivo

Guia del usuario

Desactivacién temporal

activan cuando el detector detecta humo.

Cuando esta funcion esta habilitada, las

sirenas AjaxX conectadas al sistema se

activan cuando el detector detecta un nivel
peligroso de CO.

Activa el modo Test de intensidad sefal
Jeweller del detector. El test permite determinar
el lugar 6ptimo para instalar el FireProtect 2.

El test muestra la intensidad de la sefial entre el
detector y el hub o repetidor a través del
protocolo inaldmbrico de transmisién de datos
Jeweller.

El valor recomendado es de 2 o 3 barras.

Mas informacion

Inicia el test automatico del detector.

Mas informacion

Abre el Manual de usuario del FireProtect 2 en
la app Ajax.

Permite desactivar temporalmente el
dispositivo sin eliminarlo del sistema. Hay tres
opciones disponibles:

® No: el dispositivo funciona en modo normal.

® Solo tapa: las notificaciones de activacién
del interruptor antisabotaje del detector
estan deshabilitadas.

® Totalmente: el detector no ejecutara
comandos del sistema ni participara en
escenarios de automatizacion, y tampoco
enviara notificaciones de alarmas, fallos de
funcionamiento y otros eventos ala CRAy
usuarios del sistema. En este caso, el
detector seguira funcionando de forma
autonoma y alertara las alarmas con la
sirena integrada.

Mas informacion


https://ajax.systems/es/products/sirens/
https://support.ajax.systems/es/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/es/how-to-deactivate-device/

Desvincula el FireProtect 2 del hub y elimina su

Desvincular dispositivo L,
configuracion.

Seleccionar el lugar de instalacion

' El detector esta disefiado para su instalacion solo en interiores.

El darea de cobertura de un FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO) es de 50 a 60 m?,
dependiendo del tipo de instalacion.

El detector debe ser instalado en cada estancia. El detector se coloca en el
centro del techo a una distancia de 30 cm de los accesorios de iluminacion,
lamparas, o cualquier otro objeto decorativo que pueda interferir con la
deteccion de alarma.

Si hay vigas en el techo que sobresalen 30 cm o0 mas, el detector debe ser
instalado entre cada dos vigas. Si las vigas sobresalen por menos de 30 cm,
esta permitido instalar el dispositivo sobre una viga en la parte central del
techo.

En las salas o pasillos estrechos, los detectores deben instalarse a una
distancia de no mas de 7.5 m uno del otro.

Si el techo esta inclinado, el detector se instala a una distancia de 60 cm del
punto superior del techo. Para seleccionar un lugar de instalacion, pinte una
linea recta hacia abajo desde la parte superior del techo. Después, pinte un
perpendicular de esta linea a la parte inclinada del techo. El detector se instala
en este punto.



FireProtect 2

S

No recomendamos instalar el detector en la pared. Este tipo de instalacion es
aceptable si las vigas colocadas cerca u otros obstaculos interfieren con la
instalacion del detector. Solo se puede instalarlo en |la pared si el detector se
coloca a una distancia de 15-30 cm por debajo del techo pero encima de las
puertas.

Al elegir el lugar de instalacion del detector, tenga en cuenta los parametros que
afectan su funcionamiento:

e Intensidad senal Jeweller.
e Distancia entre el detectory el hub.

e Presencia de obstaculos entre dispositivos para el paso de la sefial de radio:
paredes, entrepisos, objetos de tamafio grande ubicados dentro de la
estancia.

Al disefiar el sistema de seguridad Ajax de su instalacion, siga las
recomendaciones de ubicacion del dispositivo. El sistema de seguridad debe
ser disefado e instalado por profesionales. La lista de los socios
recomendados de Ajax esta disponible aqui.

Intensidad de senal

La intensidad de la sefial Jeweller esta determinada por la relacién entre el
numero de paquetes de datos no transmitidos o danados, compartidos entre el
hub y el detector, y los previstos durante un periodo de tiempo determinado. El
icono i1l enla pestaia Dispositivos @ indica la intensidad de la sefial:


https://ajax.systems/es/where-to-buy/

¢ Tres barras: intensidad de la senal excelente.
¢ Dos barras: intensidad de la senal buena.

e Una barra: intensidad de la senal baja, no se garantiza un funcionamiento
estable.

¢ Icono tachado: sin sefal; no se garantiza un funcionamiento estable.

Compruebe la intensidad de la sefial Jeweller en el lugar de instalacion. Con la
intensidad de la sefial de una o cero barras, no garantizamos un funcionamiento
estable del dispositivo. En este caso, mueva el dispositivo. Reubicar el
dispositivo incluso 20 cm puede mejorar significativamente la recepcion de la
sefal.

Si, después de mover el detector, la intensidad de la sefal sigue siendo baja o
inestable, utilice un repetidor de senal de radio.

No instale el detector:

e En exteriores. Esto puede danar el detector.

e Enlugares con la intensidad de la seial Jeweller baja o inestable. Esto
puede causar la pérdida de conexidn.

e Enlugares con temperatura y humedad fuera de los limites permisibles.
Esto podria dafiar el detector.

e En lugares donde el aire circula rapidamente. Por ejemplo, cerca de
ventiladores, puertas o ventanas abiertas. Esto puede interferir con la
deteccion de incendio.

e Frente a cualquier objeto con temperatura que cambia rapidamente. Por
ejemplo, cerca de calentadores eléctricos y de gas. Esto puede provocar
falsas alarmas.

e En las esquinas de la estancia. Esto puede interferir con la deteccion de
incendio.

e En los cuartos de baio, duchas u otras areas donde la temperatura cambia
rapidamente. Esto puede provocar falsas alarmas.


https://ajax.systems/es/products/range-extenders/

e En lugares donde la produccion de gases/vapor/humo es parte del proceso
de funcionamiento. Por ejemplo, en garajes, donde existe la posibilidad de
activacion de la alarma del detector debido a los gases de escape de los
vehiculos. Para dichos lugares, recomendamos utilizar un detector sin
sensor de humo: FireProtect 2 (Heat/CO).

e En lugares con un montdn de polvo o insectos. Los insectos, el polvo y otro
tipo de suciedad pueden depositarse en la tapa de la camara de humo y
prevenir la deteccién de incendio.

e Cerca de accesorios de iluminacion, objetos decorativos y otros elementos
de los interiores que puedan interferir con la circulacién del aire en la
estancia. Esto puede interferir con la deteccidn de incendio.

e En superficies que suelen ser mas calidas o mas frias que el resto de la
estancia. Por ejemplo, trampillas de tejado. Las fluctuaciones de
temperatura pueden interferir con la deteccién de incendio.

e En lugares altos o incémodos. Al utilizar el detector sin conectarlo al hub, se
necesita acceso al botén de Test/Silencio para silenciar la alarma e iniciar el
test del detector.

Instalacion

i Asegurese de haber seleccionado la ubicacion 6ptima y de que cumple con los
requisitos de este manual.

Para instalar el detector:

1. Quite el panel de montaje SmartBracket del detector. Para quitar el panel,
girelo hacia la izquierda.

2. Fije el panel SmartBracket en la superficie utilizando cinta adhesiva de
doble cara u otros sujetadores temporales. El panel de montaje tiene un
signo de arriba (UP), que indica la posicidn correcta del panel.


https://ajax.systems/es/products/fireprotect-2-heat-co/

‘ Utilice cinta adhesiva de doble cara solo para fijacion temporal. El dispositivo fijado
con cinta adhesiva puede despegarse la superficie en cualquier momento,
causando dafios si el dispositivo se cae.

3. Haga el Test de intensidad seiial Jeweller. El valor recomendado esde 2 0 3
barras.

Si la intensidad de la sefial es baja (una sola barra o menos), no
garantizamos un funcionamiento estable del detector. Reubique el
dispositivo, ya que cambiar su posicion incluso 20 cm puede mejorar
significativamente la calidad de recepcidn de la sefial. Si la intensidad de la
sefal del detector sigue siendo baja o inestable después de la reubicacion,
utilice un repetidor de senal de radio.

4. Quite el detector del panel de montaje.

5. Fije el panel SmartBracket con los tornillos del kit utilizando todos los
puntos de fijacion. Al utilizar otros sujetadores, asegurese de que no dafien
ni deformen el panel de montaje.

6. Coloque el detector en el panel de montaje SmartBracket.

7. Ajuste la posicion del detector si es necesario.

Después de instalarlo, haga el del detector.

Fallos de funcionamiento


https://support.ajax.systems/es/what-is-signal-strenght-test/
https://ajax.systems/es/products/range-extenders/
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Si se detecta un fallo de funcionamiento del FireProtect 2 (por ejemplo, no hay
conexién con el hub), el contador de fallos de funcionamiento se muestra en el
campo del dispositivo en apps Ajax.

Los fallos de funcionamiento se muestran en los Estados del detector. Los
campos con fallos de funcionamiento se resaltaran en rojo.

El dispositivo puede informar sobre los fallos de funcionamiento a la CRA, asi
como a los usuarios a través de notificaciones push y mensajes SMS.

Fallos de funcionamiento del FireProtect 2
(Heat/Smoke/CO)

* Se ha perdido la conexién con el hub (o repetidor sefial de radio).
e Latapa del detector esta abierta.

e Bajo nivel de carga de las baterias.

e El dispositivo ha llegado al final de su vida util.

e Malfuncionamiento de hardware (uno o mds sensores del detector estan
defectuosos).

Mantenimiento



El detector tiene un sistema de autotest y no requiere la participacion del
usuario o instalador. La cdmara de humo esta protegida contra el polvo y los
insectos, por lo que no hay necesidad de limpiarla. Recomendamos iniciar
periddicamente el autotest para demostrar a la gente la indicacién sonora'y
LED.

Limpie la carcasa del detector de polvo, telarafias y otro tipo de suciedad que
pueda aparecer. Utilice una servilleta seca y suave que sea adecuada para el
cuidado del equipamiento. No use sustancias que contengan alcohol, acetona,
gasolina u otros disolventes activos para limpiar el dispositivo.

La vida util del detector es de 10 afnos. Después de este periodo, la sensibilidad
de los sensores reduce. Por lo tanto, recomendamos reemplazar el detector por
uno nuevo para asegurar la proteccion de las instalaciones contra incendios sin
interrupciones.

La versién del detector con baterias reemplazables (tiene RB en el nombre)
funciona con las baterias preinstaladas hasta 7 afios. Después de una descarga
completa de las baterias, puede reemplazarlas por unas nuevas.

Coémo reemplazar las baterias del FireProtect 2 RB (Heat/Smoke/CO)

Un detector con baterias integradas (tiene SB en el nombre) debe ser
reemplazado por uno nuevo después de una descarga completa de las baterias.

Comprar el FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO)

g Aseglrese de que las baterias estén instaladas correctamente, respetando la polaridad.
La polaridad esta indicada dentro de la carcasa. Después de reemplazar las baterias,
inicie el autotest del detector utilizando el botén de Test/Silencio o las apps Ajax.

Especificaciones técnicas
Todas las especificaciones técnicas del FireProtect 2 (Heat/Smoke/CO)

Cumplimiento de normas


https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-replace-batteries-in-fireprotect-2-rb/
https://ajax.systems/es/products/fireprotect-2-smoke-heat-co/
https://ajax.systems/es/products/fireprotect-2-smoke-heat-co/specs/
https://ajax.systems/es/standards/

Kit completo

Para el FireProtect 2 RB (Heat/Smoke/CO)

1. FireProtect 2 RB (Heat/Smoke/CO) Jeweller
2. Panel de montaje SmartBracket

3. Kit de instalacion

4. 2 baterias CR123A (preinstaladas)

5. Guia rapida
Para el FireProtect 2 SB (Heat/Smoke/CO)

1. FireProtect 2 SB (Heat/Smoke/C0O) Jeweller
2. Panel de montaje SmartBracket
3. Kit de instalacion

4. Guia rapida

Garantia

Los productos de Limited Liability Company «Ajax Systems Manufacturing»
tienen una garantia de 2 afos tras la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, pdngase en contacto con el soporte
técnico de Ajax primero. En la mayoria de los casos, los problemas técnicos se
pueden resolver de forma remota.

Obligaciones de la garantia
Contrato de usuario

Pongase en contacto con el soporte técnico

e email


https://ajax.systems/es/warranty
https://ajax.systems/es/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems

e Telegram

Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas segura.
Sin correo basura

Email Suscribase


https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

